
Kickstart! Basics zu Beginn eines neuen Kursjahres kurz und knackig 
vermittelt in zwei Stunden

FSD Inhouse
Veranstaltungen zu Ihren Themen, in Ihrer Einrichtung.
Eine gute Anleitung und Begleitung im FSJ oder BFD steht für einen erfolgreichen Freiwilligendienst und damit auch für eine 
attraktive Einsatzstelle! Dies ist für interessierte Menschen zunehmend ein wichtiges Entscheidungskriterium im Bewer-
bungsprozess und ein sichtbares Qualitätsmerkmal. Hier setzen die Angebote von FSD Inhouse an. Wir vermitteln passge-
nau für Ihre Einsatzstelle das notwendige Rüstzeug, um Freiwilligendienstleistende gut anleiten und begleiten zu können. 

FSD Inhouse - Ihre Vorteile 
• Themen und Inhalte werden individuell auf Ihren Bedarf abgestimmt oder Sie nutzen eines der vorbereiteten Angebote.

• Wir berücksichtigen Ihre terminlichen Vorstellungen. 

• Alle Ihre Mitarbeiter*innen erhalten einen gemeinsamen Wissensstand, der sich an Ihrer Einrichtung orientiert. 

• Durch das gemeinsame Erlebnis wird der Teamgeist gefördert und die Freiwilligendienste als sozialer Lerndienst in Ihrer Einrichtung gestärkt.

• Sie gestalten den Rahmen – weitere Kosten fallen für Sie nicht an! 

FSD Inhouse – mögliche Angebote für Anleitungen

FSD Inhouse – mögliche Inhalte
• Qualitätsstandards
• Interkulturelle Kompetenz im Freiwilligendienst
• Personalsachbearbeitung im Freiwilligendienst
• Freiwilligendienste als Maßnahme der Personalgewinnung
• Ihre Anliegen

FSD Inhouse – mögliche Zielgruppen
• Anleitungen
• Freiwillige
• Einrichtungsleitungen 
• Koordinator*innen
• Bereichsleitungen
• Stationsleitungen
• Personalsachbearbeiter*innen

Chance! Konflikte und Herausforderungen im Freiwilligendienst

• Rahmenbedingungen eines Freiwilligendienstes
• Rechte und Pflichten auf beiden Seiten 
• Faktoren für eine gute Anleitung
• Aufgaben Do and Dont´s in meiner Einsatzstelle 
• Praxistipps und Unterstützung

Diese Veranstaltung ist auch als Onlineformat in Microsoft 
Teams möglich!

• Was fordert uns im Arbeitsalltag?
• unterschiedliche Lebenswelten verstehen
• mit Herausforderungen im Verhalten konstruktiv umgehen
• wertschätzend und klar miteinander kommunizieren
• kollegiale Beratung
• Motivation auf beiden Seiten erleben

Den zeitlichen Rahmen legen wir gemeinsam fest.



FSD Inhouse – mögliche Angebote für Anleitungen und Freiwillige

Anleitungen und Freiwilligendienstleistende verbringen einen Tag im Austausch – im Tandem und in großer Runde. Hier wird methodisch, 
fokussiert und ergebnisorientiert abseits des Alltags in der Einsatzstelle miteinander an Themen gearbeitet, die einen erfolgreichen Freiwilli-
gendienst ermöglichen! 

Bei Interesse nehmen Sie gerne Kontakt zu uns auf. Wir erarbeiten gemeinsam mit Ihnen ein passendes Konzept. Laden Sie uns in 
Ihre Einsatzstelle ein oder, sollte der Personenkreis zu klein sein, schließen Sie sich mit Gleichgesinnten in Ihrer Region zusammen.  

Sprechen Sie uns an, wir unterstützen Sie bei der Organisation. Wir freuen uns auf Sie!

Ihre Ansprechpartnerinnen:  

Ann-Christin Mattheis   Ilka Schmidt   
Referentin für Einsatzstellen Region Ost   Referentin für Einsatzstellen Region Mitte/West 
ann-christin.mattheis@fsd-muenster.de   ilka.schmidt@fsd-muenster.de 
Telefon 0251 384502-62    Telefon 0251 384502-52

Inhalte für Anleitungen

• Rahmenbedingungen des Freiwilligen-
dienstes

• Aufgaben – Do´s and Don`ts in meiner 
Einsatzstelle

• Rechte und Pflichten auf beiden Seiten 
• Rolle als Anleitung
• die*den Freiwillige*n willkommen 

heißen 
• Anleitungsgespräche planen und führen

Inhalte für Freiwillige

• Rahmenbedingungen des Freiwilligen-
dienstes

• Aufgaben – Do´s  and Don´ts in meiner 
Einsatzstelle 

• Motivation für den Freiwilligendienst
• persönliche Ziele und Erwartungen
• ins Team finden
• Fragen zur Einsatzstelle 

Inhalte im Tandem

• Reflexion der vorhergehenden Einheit
• Gemeinsame Erwartungen klären  
• Ziele vereinbaren 

• Anleitungsgespräche planen

Inhalte für Anleitungen und Freiwillige

• Reflektion der ersten Monate im Frei-
willigendienst

• Erfahrungsaustausch mit anderen An-
leitungen oder Freiwilligen 

• Perspektivwechsel erleben und aus-
werten 

Inhalte im Tandem

• Gegenseitiges Feedback 
• Gemeinsame Überprüfung und Anpas-

sung der Lernziele 
• Ausblick und Vereinbarungen für die 

weitere Zeit 

Freiwillig! Ein Tag für Freiwilligendienste in Ihrer Einrichtung oder Ihrem Verbund

Freiwillig 1 - Willkommen im Dienst! Gemeinsam gut starten.

Freiwillig 2 – Halbzeit: Austausch, Feedback und Ziele


